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Nexi Germany GmbH | Postfach 1260 | 65742 Eschborn

An die Kunden der
AVIA Deutschland GmbH

Telefon: +49 69 7922-4060
Servicede@nexigroup.com

16. September 2025
Wichtige Information zu vorautorisierten Betragen und Abbuchungen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten Sie dartber informieren, dass es bei einzelnen Transaktionen an unbedienten
Zapfsaulen und EV-Ladestationen vereinzelt zu technischen Abweichungen kommt. Die
automatische Auflésung vorautorisierter Betrdage (Pre-Authorization) erfolgt in einigen Fallen
nicht wie vorgesehen.

Dadurch kann bei lhnen der Eindruck entstehen, dass eine Buchung (der sogenannte Capture)
oder sogar eine doppelte Abbuchung erfolgt ist.

Die Pre-Authorization ist eine SicherheitsmaBnahme im Zahlungsverkehr. Sie stellt sicher, dass
der Betrag auf dem Konto des Karteninhabers verfligbar ist, bevor eine tatsachliche Abbuchung
erfolgt. Der Betrag wird fir 24 Stunden auf lhrer Kreditkarte reserviert und lhr Kreditlimit
entsprechend reduziert — es erfolgt jedoch noch keine Buchung.

Die Capture ist der Moment, in dem die Kreditkarte endgiiltig belastet und der Betrag gebucht
wird. Dabei wird die Pre-Authorization automatisch geldéscht und der reservierte Betrag
freigegeben.

Wir konnen lhnen versichern, dass ausschlieBlich der tatsidchlich getankte Betrag von lhrem
Konto abgebucht wird. Der reservierte Betrag, den Sie moglicherweise noch in lhrem
Onlinebanking sehen, wird automatisch geldscht — Sie miissen nichts unternehmen.
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Warum sehen Sie den Betrag noch?

* Die kartenausgebende Bank (Issuer) hat die Aufgabe, die Pre-Authorization korrekt
aufzuldésen. In seltenen Fallen erfolgt dies nicht ordnungsgemal. Spatestens nach 30
Tagen muss der Issuer nicht genutzte Reservierungen automatisch 16schen.

*  Darstellungsprobleme in Onlinebanking oder Banking-Apps kénnen dazu fiihren, dass
reservierte Betrage wie tatsachliche Buchungen erscheinen. Auch kommt es bei manchen
Banken vor, das Reservierungen langer angezeigt werden, als sie tatsachlich aktiv sind.
Auch hier gilt, dass kein Zutun lhrerseits notwendig ist.

* |n bestimmten technischen Konstellationen kann die Zuordnung zwischen Reservierung
und Buchung fehlschlagen — auch hier erfolgt die automatische Loéschung spatestens nach
30 Tagen.

Wir verstehen, dass diese Situation fiir Sie argerlich sein kann. Bitte seien Sie versichert: Wir
nehmen |hr Anliegen sehr ernst und arbeiten gemeinsam mit unseren Partnern daran, die
Prozesse zu verbessern und die Zusammenarbeit mit Banken und Dienstleistern zu optimieren.

Unser Ziel ist es, lhnen weiterhin den gewohnten, zuverlassigen Service an lhrer AVIA
Deutschland GmbH zu bieten.

Mit freundlichen GriRen
Nexi Germany GmbH



